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 السمخص 

حسل جدء مؽ ىؾ ت، سؤسدة السحمية ركيدتو الأساسيةالحي تعج ال ،ل مؽ التشغيؼ الإداري اللامخكدي ما يؤم

 ،إلا اف ذلػ يتظمب مؾارد حكيكية ،يص الجقيق لمحاجة العامة السحميةعؽ طخيق تذخ ،لمجولةالعبئ العاـ 

 .و العجد السالي مؽ جية أخخى  لسجابية الأعباء الستدايجة مؽ جية و لتلافي السجيؾنية

ضخوري لمؾصؾؿ إلى تحقيق  ،وأخخى بعجية عقابية ،ؤسدة لييئات رقابة قبمية وقائيةفإخزاع مالية الس

لشغاـ السيدانياتي بأدنى تكمفة مالية مسكشة وذلػ مخىؾف بسخاجعة ا ،ى أىجاؼ الخجمات العامة السحميةقرأ

لتحقيق ىحا اليجؼ لا بج مؽ وجؾد إطار تشغيسي يزسؽ  ،الخقابة عميياأساليب تشفيحىا و و  ،السحاسباتيو 

أو  ،تجارية، ؤسدات سؾاء كانت صشاعيةية فالسالؾعائف داخميا برفة تكاممالستشاسق بيؽ الأدوار و لتؾزيع و ا

التي تعسل الظخيقة الغخوؼ الإقترادية و أىجافيا و و تقؾـ بعجة وعائف تختمف بإختلاؼ حجؼ السؤسدة  ،خجمية

 .بيا
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Abstract  

What is hoped for from the decentralized administrative organization, of which the 

local institution is its main pillar, is to bear part of the general burden of the state, 

through an accurate diagnosis of the local public need, but this requires real 

resources, to confront the increasing burdens on the one hand and to avoid 

indebtedness and financial deficit on the one hand.  

Subordinating the institution’s finances to pre-emptive and post-punitive 

oversight bodies is necessary to achieve the maximum goals of local public 

services, at the lowest possible financial cost. Between the roles and functions 

within it in an integrated manner, the institutions, whether they are industrial, 

commercial, or service, carry out several functions that differ according to the size 

of the institution, its objectives, economic conditions, and the way in which it 

operates. 
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 السقدمـة 

إلى تظبيق مفاليؼ الإدارة عمى إدارة السؾارد السالية لمسؤسدة. التعخيف البديط لإدارة  ة الساليةالإدار  تذيخ

العسميات السالية ىؾ عسمية تختيب وإدارة وتشديق العسميات السالية مؽ أجل إدارة الذؤوف السالية لمذخكة 

 .في الإدارة السالية ، فيشاؾ الكثيخ مؽ العكبات والقيؾدكفاءة. السفيؾـ ليذ بيحه البداطةب

قج يؤدي التغييخ مؽ جخعة الؾحجة إلى إعظاء الجواء بجخعات متعجدة، وإلغاء جسيع الأنذظة الدخيخية 

والتعميسية، عمى سبيل السثاؿ، إلى الدساح لريجلية السدتذفى بتقميل نفقاتيا مع الحفاظ عمى أرباحيا. إذا 

ت السالية ، فقج يكذف التحميل السالي أف مدار العسل ىحا كانت إجخاءات الريجلية تخكد فقط عمى الاعتبارا

 .ىؾ الأكثخ فائجة مؽ الشاحية السالية

مؽ ناحية أخخى، نغخًا لسحجودية السؾارد السالية الستاحة لمريجلية ، سيكؾف التحميل السالي مفيجًا في اتخاذ 

 القخار بذأف الخجمات الدخيخية والتعميسية السحجدة التي يجب تقجيسيا

تخظط الإدارة السالية بذكل استخاتيجي لكيفية كدب الأعساؿ وإنفاقيا. ويذسل ذلػ قخارات زيادة رأس الساؿ 

 .واقتخاض الأمؾاؿ وإعجاد السيدانية. تتزسؽ الإدارة السالية أيزًا تحجيج الأىجاؼ السالية وتحميل البيانات

ويشفقيا. يقؾـ السحاسبؾف بعج ذلػ بإعجاد التقاريخ تبجأ الإدارة السالية بتدجيل كل الأمؾاؿ التي يكدبيا عسمػ 

التي تداعج السالكيؽ عمى فيؼ الرحة السالية لأعساليؼ. وتذسل ىحه البيانات بياف الأرباح والخدائخ 

 والسيدانيات العسؾمية وبيانات التجفقات الشقجية والسيدانيات
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 1 تعريف الإدارة الساليــة ) 

ي مسارسة وضع خظة عسل ومؽ ثؼ ضساف بقاء جسيع الأقداـ عمى السدار ى الإدارة السالية في جؾىخىا،

الرحيح. تسكّؽ الإدارة السالية القؾية السجيخ السالي أو نائب الخئيذ لمذؤوف السالية مؽ تؾفيخ البيانات التي 

ل تمػ تجعؼ إنذاء رؤية بعيجة السجى، وإبلاغ القخارات حؾؿ مكاف الاستثسار، وتقجيؼ رؤى حؾؿ كيفية تسؾي

 .الاستثسارات، والديؾلة، والخبحية، والسجرج الشقجي والسديج

فخؽ التسؾيل عمى تحقيق ىحه الأىجاؼ: يجسع  (ERP) تخطيط مهارد السؤسدات يسكؽ أف يداعج بخامج 

وإدارة الأصؾؿ  السحاسبة نغاـ الإدارة السالية بيؽ تخظيط مؾارد السذاريع والعجيج مؽ الؾعائف السالية، مثل

 .بتة وتقجيخ الإيخادات ومعالجة السجفؾعاتالثا

مؽ خلاؿ دمج ىحه السكؾنات الخئيدية، يزسؽ نغاـ الإدارة السالية الخؤية في الؾقت الفعمي لمحالة السالية 

 .مثل عسميات إغلاؽ نياية الفتخة لمذخكة مع تدييل العسميات اليؾمية ،

 2 نطاق الإدارة السالية ) 

 :مجالات رئيدية تذسل الإدارة السالية أربعة



  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم ( )

ي       
   كانون الثان 

 

https://jaspss.com   

Page 272 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية
  

 التخطيط .1

، حفاظ عمى التجفق الشقجي الإيجابييتؾقع السجيخ السالي مقجار الأمؾاؿ التي ستحتاجيا الذخكة مؽ أجل ال

، ومذاركة التعامل مع الأحجاث غيخ الستؾقعةوتخريص الأمؾاؿ لمشسؾ أو إضافة مشتجات أو خجمات ججيجة و 

 .ىحه السعمؾمات مع زملاء العسل

، والقؾى العاممة والشفقات غيخ السباشخة ت بسا في ذلػ الشفقات الخأسساليةالتخظيط إلى فئايسكؽ تقديؼ 

 .والتذغيمية

 وضع السيزانية .2

، أو الإيجارات الرههن العقارية ، مثلالستاحة لمذخكة لتغظية التكاليف يخرص السجيخ السالي الأمؾاؿ

، سيكؾف ىشاؾ بعض مات الأخخى. مؽ الشاحية السثاليةلمسؾعفيؽ والالتدا ، والتداماتوالخواتب، والسؾاد الخاـ

 .الأشياء الستبكية لتخريريا لحالات الظؾارئ ولتسؾيل فخص عسل ججيجة

، ف ليا مدتشجات فخعية مشفرمة تغظي، عمى سبيل السثاؿتستمػ الذخكات عسؾمًا ميدانية رئيدية وقج يكؾ 

 .أو مخنةالتجفق الشقجي والعسميات ؛ قج تكؾف السيدانيات ثابتة 
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 . إدارة وتقييم السخاطر3

ؾيزية لسجسؾعة متشؾعة يتظمع السجراء التشفيحيؾف لخط الأعساؿ إلى مجيخييؼ السالييؽ لتقييؼ وتقجيؼ ضؾابط تع

 :، بسا في ذلػمؽ السخاطخ

 مخاطر الدهق  أ. 

قج يعكذ أيزًا . الأسهم ، إعجاد التقاريخ وأداءؤثخ عمى استثسارات الأعساؿ وكحلػ، بالشدبة لمذخكات العامةي

، مثل الؾباء الحي يؤثخ عمى السظاعؼ أو تحؾؿ البيع بالتجدئة إلى نسؾذج السالية الخاصة بالرشاعةالسخاطخ 

 .مباشخ لمسدتيمػ

 مخاطر الائتسان ب.

، وبالتالي عجـ عسلاء لفؾاتيخىؼ في الؾقت السحجد، عجـ دفع السبيل السثاؿالآثار الستختبة عمى ذلػ، عمى 

، مسا يفخض القجرة عمى الججارة الائتسانية والتقييؼ، مسا قج يؤثخ سمبًا بالتداماتياوجؾد أمؾاؿ لجى الذخكة لمؾفاء 

 .عمى الاقتخاض بأسعار مؾاتية

 مخاطر الديهلة ج.

لشقجي الحالي وتقجيخ الاحتياجات الشقجية السدتقبمية والاستعجاد لتحخيخ يجب عمى فخؽ السالية تتبع التجفق ا

 .رأس الساؿ العامل حدب الحاجة

https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d9%87%d9%85/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d9%87%d9%85/
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 السخاطر التذغيمية د.

ىحه فئة شاممة ، وىي فئة ججيجة لبعض الفخؽ السالية. قج تذسل ، عمى سبيل السثاؿ ، مخاطخ ىجؾـ 

ني ، وما ىي خظط التعافي مؽ الكؾارث واستسخارية إلكتخوني وما إذا كشت ستذتخي تأميشًا للأمؽ الديبخا

الأعساؿ السعسؾؿ بيا وما ىي مسارسات إدارة الأزمات التي يتؼ تذغيميا إذا تؼ اتياـ مدؤوؿ تشفيحي كبيخ 

 .بالاحتياؿ أو سؾء الدمؾؾ

 وضع الأجراءات .4

بسعالجة وتؾزيع البيانات السالية ، يزع السجيخ السالي الإجخاءات الستعمقة بكيفية قياـ فخيق الذؤوف السالية 

مثل الفؾاتيخ والسجفؾعات والتقاريخ ، بأماف ودقة. تحجد ىحه الإجخاءات السكتؾبة أيزًا مؽ ىؾ السدؤوؿ عؽ 

 .ومؽ يؾقع عمى تمػ القخارات –اتخاذ القخارات السالية في الذخكة 

ءات لسجسؾعة متشؾعة مؽ أنؾاع لا تحتاج الذخكات إلى البجء مؽ الرفخ. تتؾفخ قؾالب سياسات وإجخا

 .السؤسدات ، مثل ىحا الشسؾذج لمسؤسدات غيخ الخبحية

 3 أدوار و مدؤوليات الإدارة السالية ) 

ستعتسج مداىسات الإدارة السالية في أي شخكة وكيف تؤثخ ىحه السداىسات بذكل إيجابي عمى الأداء 

السجيخ في شخكتو. تذسل أدوار ومدؤوليات التشغيسي بذكل كبيخ عمى عؾامل مثل مجى مذاركة السالػ / 

 :الإدارة السالية عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ
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 أ. إمداك الدفاتر

ىحه ىي الؾعيفة الأساسية لقدؼ الذؤوف السالية. يتزسؽ التدجيل والتحميل والتفديخ اليؾمي لمسعاملات 

ت وما إلى ذلػ( ومبيعات السشتجات السالية لمذخكة. وسيذسل ذلػ تتبع جسيع الشفقات )السذتخيات والسجفؾعا

الشيائية. في بعض الذخكات الشاشئة ، غالبًا ما يتؼ تشفيح ىحا الجور مؽ قبل كاتب الحدابات الحي قج يتؼ 

 .استبجالو بسؾعفيؽ دائشيؽ ومدتحقات أكثخ تخررًا مع نسؾ الذخكة أو تؾسيع عسمياتيا

 ب. إدارة التدفق الشقدي لمذركة

السالية إدارة جسيع التجفقات الشقجية مؽ وإلى الذخكة والتأكج مؽ تؾفخ أمؾاؿ كافية لتمبية إدارة مؽ واجب الإدارة 

الذخكة اليؾمية. يذسل ىحا السجاؿ أيزًا سياسات الائتساف والتحريل لعسلاء الذخكة ، لزساف دفع البائعيؽ 

 .صحيح وعشج الاستحقاؽوالجائشيؽ بذكل صحيح وفي الؾقت السحجد ؛ وأف الذخكة تجفع أيزًا بذكل 

 ج. السيزانيات والتشبؤ

، يعسل قدؼ الذؤوف السالية مع السجيخيؽ لإعجاد ميدانيات الذخكة وتؾقعاتيا وأيزًا تقجيؼ في ىحه الؾعيفة

ملاحغات فيسا يتعمق بالسخكد السالي لمذخكة. يسكؽ استخجاـ ىحه السعمؾمات لتمبية الاحتياجات الشقجية لكل 

، وتخظيط شخاء الأصؾؿ والتؾسعات بأقل تكمفة قبل أف تربح ؾيات التؾعيف في الذخكةتخظيط مدتقدؼ ، و 

ضخورية. يسكؽ لمقدؼ السالي أيزًا استخجاـ الدجلات الدابقة مؽ الإدارات السعشية لإعجاد ميدانية أفزل 

 .والتشبؤ عمى مجى آفاؽ زمشية طؾيمة وقريخة السجى
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 طهيل الأجل د. تقديم السذهرة وتحديد مرادر التسهيل

مؽ واجب الإدارة السالية تقجيؼ السذؾرة لمذخكات بذأف أفزل مديج تسؾيل يسكؽ أف يحقق لمذخكة أفزل ربح 

ويداعجىا أيزًا في الحرؾؿ عمى تسؾيل طؾيل الأجل بأقل تكمفة بحيث يكؾف ىشاؾ مدتؾى ربح مؽ 

 تؾفيخ الأمؾاؿ لتسؾيل أعساليا كسا  الديؾلة. تتزسؽ بعض السدارات الستشؾعة العجيجة التي يسكؽ لذخكة ما

 ه. إدارة الزرائب

تتزسؽ إدارة شخكة او السؤسدة دفع الزخائب ، ومؽ واجب الإدارة السالية التعامل مع القزايا الزخيبية. 

)ادفع كسا تكدب( إلى  PAYE يتزسؽ ذلػ إنذاء علاقات مؤسدية جيجة مع الحكؾمة عؽ طخيق تحؾيل

 .أكج مؽ تشفيح السدائل الزخيبية ضسؽ الدياسات السؤطخةالدمظة ذات الرمة ، والت

 ف. إدارة استثسارات الذركة

برخؼ الشغخ عؽ تحميل واختيار الاستثسارات الججيجة ، مؽ واجب الإدارة السالية أيزًا إدارة الأصؾؿ الحالية 

الثابتة. يجب إدارة رأس لمذخكة. يجب أف تيتؼ الإدارة السالية بالأصؾؿ الستجاولة برخؼ الشغخ عؽ الأصؾؿ 

الساؿ العامل لمذخكة بكفاءة بظخيقة تؤدي إلى زيادة الخبحية إلى الحج الأقرى بالشدبة لسقجار الأمؾاؿ السقيجة 

 .نغخًا لأف ليا تأثيخًا عمى سيؾلة الذخكة أكثخ مؽ أصؾليا الثابتة
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 ز. التقارير السالية والتحميل

الأولية وتحؾليا إلى بيانات مالية ىادفة  السحاسبة التي تأخح مجخلاتالتقاريخ السالية والتحميل ىي الؾعيفة 

الكياس والإبلاغ  وقابمة للاستخجاـ وقابمة لمسقارنة. يداىؼ قدؼ الذؤوف السالية في الشسؾ التشغيسي مؽ خلاؿ

رًا ، الأرقاـ الخئيدية التي تعتبخ حيؾية لشجاح الذخكة. وسيذسل ىحا عمى الأرجح ممخعمى أسذ مشتغسة

لجسيع مرادر التسؾيل والشفقات والاحتياطيات الستاحة للاستخجاـ السدتقبمي )باستثشاء تمػ التي تؼ الالتداـ بيا 

بالفعل والسجرجة في السيدانية لمفتخة الحالية( بعض السعمؾمات غيخ السالية. وعادة ما يتؼ إبلاغ السجيخيؽ 

 .بتشديق مشظقي ومفيؾـ

 ذ القرارات الاستراتيجية الرئيديةح. مداعدة السديرين في اتخا

يدود قدؼ الذؤوف السالية إدارة الذخكة بالسعمؾمات اللازمة لاتخاذ قخارات إستخاتيجية مثل الأسؾاؽ أو السذاريع 

التي يجب متابعتيا ، وفتخات الاستخداد لسذتخيات رأس الساؿ الكبيخة ، واتخاذ قخار بذأف ما يجب تؾزيعو 

ة وما يجب إعادة استثساره الأعساؿ التجارية ، أفزل مديج تسؾيل يسكؽ أف يحقق كأرباح مؽ أرباح الذخك

لمذخكة أرباحًا متجاخمة ، واتخاذ قخار بذأف كيفية تخريص الأمؾاؿ للاستثسار وما إلى ذلػ ، وبالتالي التأكج 

 .مؽ استخجاـ الأمؾاؿ بأفزل طخيقة

 4  أهداف التخطيط السالية في الإدارة السالية ) 

 :خظيط السالي العجيج مؽ الأىجاؼ التي نتظمع إلييالمت
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 سيعتسج ذلػ عمى عؾامل مثل تكمفة الأصؾؿ الحالية والثابتة ، والشفقات  – تحديد متطمبات رأس السال

التخويجية والتخظيط بعيج السجى. يجب الشغخ إلى متظمبات رأس الساؿ مؽ كلا الجانبيؽ: متظمبات قريخة 

 .الأجل وطؾيمة الأجل

 ليكل رأس الساؿ ىؾ تكؾيؽ رأس الساؿ ، أي الشؾع الشدبي وندبة رأس الساؿ  – تحديد هيكل رأس السال

 .عمى السجى القريخ والظؾيل -ندبة حقؾؽ السمكية -السظمؾبة في العسل. وىحا يذسل قخارات الجيؽ

 ما إلى ذلػفيسا يتعمق بالتحكؼ في الشقج ، والإقخاض ، والاقتخاض ، و  صياغة الدياسات السالية. 

 بأفزل طخيقة مسكشة وبأقل تكمفة مؽ  استخدام السهارد السالية الشادرة إلى أقرى حد يزسؽ السجيخ السالي

 .أجل الحرؾؿ عمى أقرى عؾائج عمى الاستثسار

 5  أهم أنهاع الإدارة السالية ) 

 :يسكؽ تجسيع الؾعائف السحكؾرة أعلاه في ثلاثة أنؾاع أوسع مؽ الإدارة السالية

 إدارة السيزانية الرأسسالية .1

يتعمق بتحجيج ما يجب أف يحجث ماليًا لمذخكة لتحقيق أىجافيا قريخة وطؾيمة الأجل. أيؽ يجب إنفاؽ رؤوس 

 الأمؾاؿ لجعؼ الشسؾ؟
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 . إدارة رأس السال2

 تحجيج كيفية الجفع لمعسميات أو الشسؾ. إذا كانت أسعار الفائجة مشخفزة، فقج يكؾف الاقتخاض ىؾ الحل

الأفزل. قج تدعى الذخكة أيزًا لمحرؾؿ عمى تسؾيل مؽ شخكة أسيؼ خاصة، أو تفكخ في بيع أصؾؿ مثل 

 .العقارات أو، عشج الاقتزاء، بيع الأسيؼ

 .. ادارة رأس السال العامل3

ـ ىؾ التأكج مؽ وجؾد نقؾد كافية في متشاوؿ اليج لمعسميات اليؾمية ، مثل دفع أجؾر العساؿ وشخاء السؾاد الخا

 .للإنتاج

 6 أهسية الإدارة السالية ) 

 :تؾفخ الإدارة السالية القؾية الأساس لثلاث ركائد لمحؾكسة السالية الدميسة

تحجيج ما يجب أف يحجث ماليًا لمذخكة لتحقيق أىجافيا قريخة وطؾيمة السجى. يحتاج القادة إلى  : التخطيط

 .السثاؿرؤى حؾؿ الأداء الحالي لتخظيط الديشاريؾ ، عمى سبيل 

مداعجة قادة الأعساؿ عمى تحجيج أفزل طخيقة لتشفيح الخظط مؽ خلاؿ تؾفيخ تقاريخ مالية  :صشاعة القرار

 .حجيثة وبيانات حؾؿ مؤشخات الأداء الخئيدية ذات الرمة
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التأكج مؽ أف كل قدؼ يداىؼ في الخؤية ويعسل ضسؽ السيدانية وبسا يتساشى مع الاستخاتيجية. مؽ  :الستابعة

 ، يعخؼ جسيع السؾعفيؽ إلى أيؽ تتجو الإدارة السالية الفعالة خلاؿ

 7)  ما هي العقبات التي قد تهاجهها في الادارة السالية 

 الادارة السالية مكمفة -

مسارسة الإدارة السالية نذاط مكمف لسشغسات الأعساؿ. لمتحكؼ في التكمفة وقياسيا ، تتزسؽ الإدارة السالية 

 .مختمفة. ىحه الأدوات مكمفة للاستخجاـ وتدتغخؽ وقتًا طؾيلاً  أدوات مخاقبة مالية

 وجهد معاير صارمة -

تؤدي الإدارة السالية إلى الرلابة مؽ خلاؿ وضع معاييخ معيشة لكياس الأداء. يتؼ تعييؽ جسيع السعاييخ وفقًا 

الذخوط التي تؼ أخحىا في لسعاييخ معيشة. ومع ذلػ ، قج تختمف الذخوط أثشاء أداء السيسة الفعمية عؽ تمػ 

الاعتبار أثشاء صياغة السعاييخ. لحلػ بدبب صلابة السعاييخ ، لا يسكؽ تقييؼ الأداء الفعمي والسعياري بذكل 

 .صحيح

 تحديد السعايير أمر ضروري  -

تتظمب الإدارة السالية تحجيج معاييخ لكياس الأداء الفعمي وىي ميسة صعبة لمغاية. لا تؾجج معاييخ إعجاد 

 .اسبة لؾضع السعاييخ وقج تكؾف ىشاؾ فخص لؾضع معاييخ غيخ مشاسبةمش
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 صعهبة تطبيق إجراءات التحكم -

يؾاجو تظبيق تجابيخ الخقابة السالية السختمفة عجة صعؾبات. يسكؽ تظبيق ىحه الزؾابط السالية بديؾلة في 

 .بجاية العسمية ولكؽ تأثيخىا يربح صعبًا أثشاء تذغيل العسمية

 عرف عمى السخاطرمذاكل في الت -

إف تحجيج الأسباب الحكيكية لمتخمف والانحخاؼ في الأداء الفعمي ليذ مسكشًا دائسًا. يسكؽ للإدارة السالية أف 

تعسل عمى إدارة أو تجشب الانحخافات إذا تؼ العثؾر عمى أسباب حكيكية ليحه الانحخافات، وإلا فإنيا غيخ 

 .فعالة

 8 ارة السالية في إدارة الأزمات عمى مدتهى السؤسدات ( إلى أي مدى يسكن أن تداهم الإد

 الإقترادية ؟ 

الاستعجاد لسا قج لا يحجث والتعامل مع ما حجث. لا يخفى عمى الستابع ما للأزمات بكل أنؾاعيا مؽ دور 

والسجتسعات سؾاء عمى صعيج اليجـ أو البشاء, وقخاءة متأنية لجور الأزمة بذكل عاـ  الذعؾب تاريخ في

خؽ فييا عمى ف الكيادي اليخـ بشا إلى تمسذ خيط يقؾدنا إلى حكيقة مفادىا اف السجتسعات التي اعتسجيفزي 

خاصة وكفؤة في التعامل مع الأزمات كانت أصمب عؾدا وأكثخ عمى الاستسخار مؽ قخيشاتيا التي انتيجت 

الفداد السالي والاداري ما  والتعامل بظخؽ غيخ مجروسة سمفا مع بؤر السختجل بالترجي أسمؾبا مغايخا تسثل

أدى بالتالي إلى ضعفيا وتفككيا، فالأزمات عاىخة تخافق سائخ الأمؼ والذعؾب في جسيع مخاحل الشذؾء 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم ( )

ي       
   كانون الثان 

 

https://jaspss.com   

Page 282 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية
  

تحخؾ  أزمة نو بيؽ كل مخحمة ومخحمة ججيجة ثسةوالارتقاء والانحجار. في الأحجاث التاريخية الكبخى نجج ا

الأذىاف وتذعل الرخاع وتحفد الإبجاع وتظخؽ فزاءات بٍكخ تسيج الدبيل إلى مخحمة ججيجة، غالبا ما 

 .خادر أزمة أخخى وتغييخا مكبلا آختدتبظؽ بؾ 

 والسالية الاقترادية الازمات سسات -

  ر، أو قخع للأجخاس بل بذكل مفاجئوتعشي أف الأزمات تحجث بجوف سابق إنحا:  السفاجأة. 

 وتعشي عجـ تؾفخ معمؾمات عؽ الستدبب بيحه الأزمة، ويعؾد الدبب إلى الشقص في نقص السعمهمات :

 ، خرؾصاً إذا كانت تحجث لأوؿ مخةالسعمؾمات

  لتزييق الخشاؽ عمى أصحاب القخار : عشج حجوث الأزمات تتؾالى الأحجاثالأحداثتراعد. 

 ىؼ الديظخة : جسيع أحجاث الأزمة تقع خارج نظاؽ قجرة وتؾقعات أصحاب القخار فتفقجفقدان الديطرة

 .والتحكؼ بدماـ الأمؾر

 لو علاقة بؾقؾع : تدبب الأزمة حالة مؽ الحعخ فيعسج صاحب القخار إلى إقالة كل مؽ حالة الذعر

 أو يمجأ إلى التذاجخ مع معاونيو الأزمة،

  غياب الحل الجحري الدخيع: الأزمات لا تعظي ميمة أو فخصة لراحب القخار حتى يرل إلى حل

 .متأف، بل بدخعة لا بج مؽ الاختيار بيؽ عجد محجود مؽ الحمؾؿ واختيار أقميا ضخرا

  : والسالية الاقترادية الازمة مراحل -

 .ميلاد الأزمةمرحمة  .1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9
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 .مرحمة نسه الأزمة .2

 .مرحمة نزج الأزمة .3

 .مرحمة انحدار الأزمة .4

 .مرحمة تلاشي الأزمة .5

 والسالية الاقترادية الازمات إدارة متطمبات -

 للأزمات التخطيط 

متظمب أساسي ميؼ في عسمية إدارة الأزمات حيث أف أفعالشا ما ىي إلا رد فعل وشتّاف ما بيؽ رد الفعل  

العذؾائي ورد الفعل السُػخظط لو فسعغؼ الأزمات تتأزـ لأنيا أخظاء بذخية وإدارية وقعت بدبب غياب القاعجة 

زمات سؾؼ تشيي نفديا بالظخيقة التي التشغيسية لمتخظيط فإف لؼ يكؽ لجيشا خظط لسؾاجية الأزمات فإف الأ

 .تخيجىا ىي لا بالظخيقة التي نخيجىا نحؽ
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 نغاـ اترالات داخمي وخارجي 

 ،أف أىسية وجؾد نغاـ اترالات داخمي وخارجي فعّاؿ يداعج عمى تؾافخ السعمؾمات والإنحارات في وقت مبكخ

غؼ السعمؾمات الجغخافية انتذارًا واسعًا وسخيعًا عمى السدتؾى العالسي، خاصة حيث أنو قج انتذخت تكشؾلؾجيا ن

في الجوؿ الستقجمة خلاؿ الدشؾات القميمة الدابقة، كإحجى الؾسائل اليامة السدتخجمة في دعؼ اتخاذ القخار في 

 السجالات السختمفة.

 التشبؤ الهقائي

قة وىي الإدارة يجب تبشي التشبؤ الؾقائي كستظمب أساسي في عسمية إدارة الأزمات مؽ خلاؿ إدارة سبّا

السعتسجة عمى الفكخ التشبؤي الإنحاري لتفادي حجوث أزمة مبكخاً عؽ طخيق صياغة مشغؾمة وقائية مقبؾلة 

 :العاممين عميها. من خلال الاتيتعتسج عمى السبادأة والابتكار وتجريب 

الحمؾؿ ليا إيجاد وتظؾيخ نغاـ إداري مختص يسكّؽ الجولة مؽ التعخؼ عمى السذكلات وتحميميا ووضع  .1

 .بالتشديق مع الكفاءات السخترة

 .العسل عمى جعل التخظيط للأزمات جدءًا ىامًا مؽ التخظيط الاستخاتيجي .2

 .ضخورة عقج البخامج التجريبية وورش العسل لمسؾعفيؽ في مجاؿ إدارة الأزمات .3

حالات الأزمات ضخورة التقييؼ والسخاجعة الجورية لخظط إدارة الأزمات واختبارىا تحت عخوؼ مذابية ل .4

 .وبالتالي يتعمؼ الأفخاد العسل تحت الزغؾط

 .التأكيج عمى أىسية وجؾد نغاـ فعّاؿ للإنحار السبكخ .5
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 .ضخورة عقج البخامج التجريبية وورش العسل لمجيات ذات العلاقة .6
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